Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a pipamester.hu weboldalon (a tovéabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni Webdruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerzo6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhaz miikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

2. A Szolgaltato

Név: Evolution Consulting Kft.

Székhely: 3515 Miskolc-Egyetemvaros, AFKI 2.emelet
Levelezési cim: 3515 Miskolc-Egyetemvaros Pf.52.
Uzlethelyiség cime: 3515 Miskolc-Egyetemvaros, AFKI 2. emelet
Képvisel6 neve: Dr. Mester Csaba

Kapcsolattart6 neve: Mester Krisztina

Cégjegyzékszam: 05-09-014424

Bejegyzo Birdsag neve: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 14020991-2-05

K06z6sségi adészam: HU14020991

Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank

Szamlaszam: 10402764-50485457-57561068

IBAN szamlaszam: HU47 10402764-50485457-57561068

E-mail cim: info@pipamester.hu
Telefonszam: +36/46-505-403

3. A honlapon folytatott tevékenység
A webaruhaz pipak, pipa kellékek (pipatisztitd, pipatémkods, pipagyljtd stb.) forgalmazasaval foglalkozik.
A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetéek meg. A feltlintetett drak a hazhozszallitas koltségét nem tartalmazzak.
Araink brutté arak, a térvény altal el8irt 27%-os &fat tartalmazzak.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznaldé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valod felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelG6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kézvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Regisztracio

Vasarlas kizardlag felhasznaldi regisztracioval lehetséges. A regisztracid elé6nye, hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne téllink
rendelni, adatait nem sziikséges Ujonnan megadni, tobb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet. Az els6é vasarlas alkalmaval meg kell
adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a regisztracios, kapcsolattartéi és szamlazasi adatait. A regisztracidé soran jelezheti
hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés barmikor torélhet6. A regisztracid véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracids feltételek
elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A regisztrald koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositds soran a regisztralt egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kdvetéen a regisztralt adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem
vallal. A felhaszndlék e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgdltatdé technikai jellegli Uzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast toroljon a regisztracids adatbazisbol.

A regisztraciot az e-mail cim azonositja, azaz minden e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracié semmilyen
kotelezettséggel nem jar!

5.2. A megrendelés folyamata

1. MEGRENDELES: A KOSARBA gombra kattintva a terméket a kosarba helyezheti, majd ezt kdvetéen a jobb felsé sarokban Iévé
Kosar gombra kattintva a kosar tartalmat ellenérizheti és szerkesztheti vagy torolheti az adott tételt. Amennyiben szeretne
tovabbi terméket a kosarba helyezni, akkor hasznalja a VISSZA gombot. Ha minden rendben van és a megrendelés mellett
dontétt, akkor a MEGRENDELES gombra kattintva véglegesitheti a megrendelését.

2. SZALLITASI ES FIZETESI MODOK MEGADASA: Elészor kivalaszthatja a fizetési médot, majd ezt kévetSen a szallitdsi modok
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kozll is valaszthat. A fizetésnél valaszthatja az utanvétet vagy az elb6re utaldst az altalunk megadott bankszamlaszamra
(10402764-50485457-57561068). A terméket személyesen is atveheti a 3515 Miskolc-Egyetemvaros, AFKI 2.emelet cimen,
elBre egyeztetett id6pontban. Amennyiben a fenti pontokat kitdltétte 1épjen a TOVABB gombra.

3. ADATOK ELLENORZESE: A tovabbiakban lehet3sége van az On &ltal megadott adatokat még egyszer ellendrizni. Ha esetleg
valtoztatni szeretne rajta, akkor a VISSZA gombra kattintson. Amennyiben az adatait helyesnek taldlja pipalja ki az ASZF,
Adatvédelmi Tajékoztatd és Informacid tartalmanak elfogadasat, majd nyomja meg a MEGRENDEL gombot.

4. A MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA: A rendelésrdl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja a megrendelés
adatairdl. Ezen e-mailben taladl egy linket, amire kattintva meg kell erGsitenie a rendelését. Csak ezutan tudjuk teljesiteni,
kiszallitani rendelését. Az e-mailben taldlhatd megrendelési szamra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban
elérhetdségeink barmelyikén.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon hétfétol péntekig, 9-16 6raig, de legkés6bb 72 6ran belll térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetGség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt kovet6 napon keril feldolgozasra.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszéllitds dija a megrendel8t terheli, Gjra kildését kizardlag a csomag
ellenértékének elére torténd atutaldsa esetén all moédunkban ismételten elinditani.

5.3. Szallitasi dijak

A webaruhaz megrendeléseit a Magyar Posta csomag kiildeményeként kézbesitjik, illetve valaszthatja a személyes atvételt is.
A postai csomag dija: 3 025 Ft ( 1 napos ) el6re utalas esetén.

Utanvét postai csomag esetén: 3 590 Ft ( 50 000 Ft értékig ).

Utanvét postai csomag esetén: 4 035 Ft ( 100 000 Ft értékig ).

Postdn marado ajénlott kildemény esetén a mindenkori postai dijszabas.

A termék személyes atvétele a 3515. Miskolc-Egyetemvaros, Afki 2. emelet cimen, el6re egyeztetett id6pontban lehetséges,
hétf6tél péntekig.

A szamlat a csomag minden esetben tartalmazza.

FOXPOST dijszabas:

Max.-méret Max.suly Automatabol-automataba
12x36x62 cm (S) 15 kg 1 141 Ft (elére utalds esetén)

Utdnvét kezelés: 150 Ft + Afa 10 000 Ft-ig.
10 000 Ft felett 1,2%+Afa

Példa: 15 000 Ft-nal 1,2 %, ami netto 180 Ft. Az utanvét dsszegét, vagyis a 15 000 Ft-ot 0.012-vel kell megszorozni, hogy megkapja
az utanvét kezelési dijat, igy jon ki a netté 180 Ft. 20 000 Ft esetén pedig nettd 240 Ft az utanvét kezelési dija.

Max.-méret Automatabdl hazhozszallitas
XS-S 2 400 Ft ( el6re utalas esetén)

M 3 289 Ft ( el6re utalads esetén)

L-XL 4 689 Ft ( elére utalds esetén)

Utanvét kezelés: 150 Ft + Afa 10 000 Ft-ig.
10 000 Ft felett 1,2%+Afa

Példa: 15 000 Ft-nal 1,2 %, ami nettd 180 Ft. Az utanvét Gsszegét, vagyis a 15 000 Ft-ot 0.012-vel kell megszorozni, hogy megkapja
az utanvét kezelési dijat, igy jon ki a netté 180 Ft. 20 000 Ft esetén pedig nettd 240 Ft az utanvét kezelési dija.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatod részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,



legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.
Nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti elallasi jogat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy eldllaskor a visszaklldott terméket lehet6ség szerint, a termék eredeti, gyari csomagoldsaban,
annak hianyaban a leggondosabb csomagolésban sziveskedjen visszakildeni a bejelentést kovetd 14 napon belil.

A termék visszaszolgaltatasat kévetd tizennégy napon beliil az Evolution Consulting Kft. visszatériti a termék arat az On altal
megadott bankszamlara térténd atutalassal.

Természetesen a terméket személyesen is el tudja hozni 3515 Miskolc-Egyetemvaros, AFKI épllete 2. emelet cimiinkre.

7. Szavatossag
7/1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Evolution Consulting Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V. térvény szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6ézoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévillési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Evolution Consulting Kft. nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba méar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7/2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatdarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a Termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

8. Jogérvényesitési lehet6ségek
8.1.

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megko6tésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl Vevé eljarast kezdeményezhet a lakdhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6é békélteté testlletnél (1997. évi CLV. toérvény 28.8). A békéltetd testilet
illetékességi teriilete a testiletet mlkodteté kamara szerinti megyére (févarosra) terjed ki. (1997. évi CLV. toérvény 20.§ (5)
bekezdés). Eladot a békéltetd testiileti eljardsban egylttm(ikddési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles valasziratat
megktldeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével Eladé a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kételes. Amennyiben Elado
székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a terlletileg illetékes békélteté testlletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, Eladd egylttm(ikédési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet cime: 3525 Miskolc, Szentpal u. 1. sz. Telefonszama:+36 46 501-
091 Levelezési cime: Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiillet 3501 Miskolc, Pf.: 376., email:
bekeltetes@bokik.hu cimen érheto el.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggé hatéron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztévédelemért
felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal miikodtetett békéltets testiilet illetékes. (1997. évi CLV. torvény 18.§ (5)
bekezdés)

8.2.

Az Innovécids és Technoldgiai Minisztérium latja el a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami
online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait. (1997. évi CLV. torvény 19.§8)

Ha nem elégedett a panaszkezelési folyamattal vagy annak eredményével, nyljtson be panaszt az Eurdpai Bizottsdg online
vitarendezési platformjan.

PANASZ BENYUJTASA AZ ONLINE VITARENDEZESI PLATFORMON az alabbi linken:

Ezzel a hivatkozassal nyissa meg a vitarendezési platformot.

Toltse ki az Urlapot.

A keresked6 adatainak megadéasakor adja meg az info@pipamester.hu cimet.
Kildje be a panaszt.

8.3.

2020. marcius 1-t6l a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII1.2.) Korm.rendelet 2. paragrafusaban foglaltak
szerint a Kormany altaldnos fogyasztovédelmi hatdésédgként a Kormanyhivatalt jeldli ki.

A fogyasztok a jelenleg hatdlyos jogszabadlyok alapjan panaszukkal az illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhatnak, mint
fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

Az egyes kormanyhivatalok és azon belil a fogyasztévédelmi feladatot ellatd szervezeti egység elérhetGségei a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon taldlhatéak.

Az illetékességet a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szold 387/2016. (XII1.2.) Korm.rendelet 2/A. paragrafusa hatarozza meg.

Az illetékesség tekintetében elsésorban a fogyaszto lakohelyét sziikséges figyelembe venni. Mivel ez valtozo lehet, a tajékoztatashoz
szlikséges legalabb a http://www.kormanyhivatal.hu/hu internetes oldalra torténd hivatkozas feltiintetése a weboldalon.

9. Szerzodés alakisaga, a szerzodés nyelve

A felek jogviszonyéara - igy kilénésen, de nem kizardlag az egyedi adasvételi megallapodasban, illetSleg az Altaldnos Szerz3dési
Feltételekben - nem szabélyozott kérdésekben, tovabbd az esetlegesen ezen jogviszonnyal, azzal Osszefliggésben, vagy abbdl
eredden felmerild esetleges jogvitak tekintetében a magyar jog, a Polgari Torvénykdnyvrol szlé 2013. évi V. torvény (Ptk.) és mas
vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak. A szerz6déskotés nyelve a magyar, de abban az esetben, ha az egyedi
adasvételi szerz6dés illetve az ASZF a magyartdl eltéré nyelven is elfogaddsra keril, a nyelvi ellentmondésok feloldasara, az


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

értelmezés tekintetében a magyar nyelvi nyilatkozat, megallapodas az iranyadd.

Az Evolution Consulting Kft. és a Vevé kozott a Termék megrendelésének visszaigazolasaval/véglegesitésével a
szerz6dés magyar nyelven létrejovd, irasba foglaltnak mindsiilo jogiigylet. A szolgaltato a szerz6dést nem iktatja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020. augusztus 06.

10. Egyéb

10.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

10.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

10.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: http://www.pipamester.hu/shop_help.php?
tab=privacy policy

11. Torzsvasarloi program

A PipaMester torzsvasarldi program altalanos leirasa
Az Evolution Consulting Kft. ( székhelye: 3515 Miskolc-Egyetemvaros, AFKI 2. emelet., adészam: 14020991-2-05 ) l(zemelteti a
PipaMester Webaruhazat. Az igénylés feltétele a jelen ASZF elfogadasa és a webaruhazban térténd regisztracio.

A program idétartama: 2022. oktober 24-t6l, visszavonasig tart. Regisztralj, vagy ha mar regisztralt vasarlé vagy, érd el a
brutté 100 000 Ft-os Torzsvasarloi limitet. Ezt kdvetben jogosulttad valsz a Torzsvasarldi sdvokban meghatarozott kedvezményekre.

Amennyiben a megadott idészakban a vasarlasaid Gsszesitett értéke elérte (rendszeriink automatikusan figyeli) a minimum brutté
100 000 Ft -os értékhatart, megajandékozunk egy Chacom jelzéssel ellatott retro fém boégrével, amelyet postai Gton
juttatunk el Hozzad.

Amennyiben a megadott id6szakban a vasarlasaid 6sszesitett értéke elérte (rendszeriink automatikusan figyeli) a minimum brutté
200 000 Ft -os értékhatart, megajandékozunk egy bruyere pipaval, amelyet Te vdlasztasz ki egy bizonyos el6re
meghatarozott készletbdl és természetesen postai Gton eljuttatunk Hozzad.

A webaruhdazban elkéltott brutté 250 000 Ft felett automatikusan 10 % kedvezményt kapsz minden vasarldsod utan. Mas
akcioval nem 6sszevonhato!

Gyere és legyél Torzsvasarlo a PipaMester webaruhazban!

Varunk sok szeretettel!
www.pipamester.hu


https://shop.unas.hu/http://www.pipamester.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

